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Dla kogo?

70 sekund dzieli cie od wtasnej firmy. Jesli jeste$ juz przedsiebiorcg, sam przyczynite$ sie do
ustanowienia witasnie takiej wartosci. Minuta i 10 sekund — dlaczego akurat tyle? Czemu nie
minuta lub trzy minuty? Dowiesz sie za chwile, teraz z pewnoscig wtasnie zadajesz sobie
pytanie, czy ten e-book w ogéle jest dla ciebie?

Tak, jesli myslisz o zatozeniu wtasnej dziatalnosci.
Tak, jesli interesujesz sie marketingiem.
Tak, jesli juz prowadzisz firme.

Zadne z powyzszych? Nie szkodzi, odpowiedZ wcigz brzmi tak. Warto poszerzaé¢ horyzonty,
a sprawy tu opisane mogg w przyszfosci dotyczyé takze ciebie lub twoich najblizszych.
W koncu, jak powiedziat Gump, zycie jest jak pudetko czekoladek i nigdy nie wiadomo,
na co sie trafi.

24 000 miesiecznie

Kazdego dnia w Polsce rejestrowanych jest okoto 800. nowych firm. Kazdego dnia, bo gdyby
wzig¢ pod uwage tylko dni od poniedziatku do pigtku, otrzymamy wynik niespetna
1 200. podmiotéw. Oznacza to, ze miesiecznie powstaje blisko 24 000 firm.
Bardziej obrazowo? Nim zdazysz doczyta¢ wstep do kornca, na $wiat powotane zostanie
kolejne przedsiebiorstwo, bowiem srednio co 70 sekund rejestrowana jest nowa firma.
Robi wrazenie, prawda? Pora na dane mniej optymistyczne — w tym samym czasie, od
poniedziatku do pigtku, wyrejestrowywanych jest okoto 1 000. firm dziennie.

Zatozenie wilasnego przedsiebiorstwa jest obecnie niezmiernie fatwe i lezy w zasiegu
finansowym praktycznie kazdego cztowieka. Koszty prowadzenia firmy takze utfatwiajg
podjecie decyzji o rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci. tatwe procedury, przystepne opfaty,
preferencyjne sktadki ZUS i inkubatory przedsiebiorczosci — brzmi niczym hasto reklamowe.
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Jednak wedtug statystyk pierwsze 5 lat dziatalnosci przetrwa zaledwie 30% podmiotow.
Dlaczego? | jak sie wsrdéd nich znalez¢é?

Pewnie chciatbys poznac ztotg recepte sukcesu. Nie istnieje. Sg firmy oferujgce Swietne
rozwigzania, doskonate produkty, a pomimo to ogtaszajgce upadtos¢. Sg i takie, ktérych
oferta jest przecietna, ale nie przeszkadza im to w zwiekszaniu obrotow i ilosci klientéw.
Sa firmy pionierskie, ktére paradoksalnie niczego nie zyskaty wprowadzeniem innowacji na
rynek. Ich nasladowcy majg sie jednak catkiem niezle. Sam nie raz obserwowates takie
przypadki. Cho¢ matematycznej reguty sukcesu nie ma, istniejg sposoby pomagajace
zwiekszy¢ jego prawdopodobienstwo.

Sam pomyst na biznes to zbyt mato. Précz unikalnej oferty, wybornej obstugi klienta,
pierwszorzednej realizacji zamdwien i kapitalnie konkurencyjnych cen musisz zadba¢ o kilka
niezmiernie waznych szczegdtéw. W dalszej czesci tego e-booka przedstawiam w skrdcie
zbidr najwazniejszych zasad, ktérymi warto sie kierowac.

Zaczynajmy.
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Nazwijmy to

Wybor nazwy

Nazwa ma kluczowe znaczenie dla ciebie, twojej konkurencji i twoich klientow.
Jest wizytdwka, kreuje wizerunek, wzmacnia (lub ostabia!) twdj status. Mozesz oczywiscie
zdecydowaé sie na ktérys z namingowych evergreendw typu Darex, Darpol, Dartrans,
Transdarex, bo uwazasz, ze nic wiecej ci nie trzeba. Dar z Darka zastgpisz tylko trzema
literami swego imienia, trans swojg branzg i jak za dotknieciem czarodziejskiej rézdzki
powstang Matex, Andpol, Zbigbud, Telemarex, Przewotom. Teraz poprzedzisz je skrétem
P.P.H.U., F.H.U.P. lub Z.U.W., dodasz kreszowy dres, skajowq saszetke, bordowego Poloneza
Caro i juz mozesz poczuc sie jak w latach dziewiecdziesigtych.

Wierze jednak, ze skoro czytasz ten poradnik, jestes Swiadom powagi sytuacji.
Nadawanie nazwy firmie lub produktowi to ztozony i wazny proces, rzutujgcy na wynik
catego przedsiewziecia. Wybdr nazwy dla twojej firmy odgrywa kluczowa role dla jej
dalszego funkcjonowania na rynku. Przede wszystkim nazwa to pierwsze, z czym zetkng sie
twoi klienci i to od niej w duzej mierze zalezy, czy zapamietajg ciebie. Co wiecej, uzywanie
nazwy wadliwej prawnie moze przynies¢ dotkliwe skutki finansowe, prawne i PR, a takze
wymusi¢ przeprowadzenie kosztownego rebrandingu. Wreszcie, madrze wybrana nazwa
pozwoli twojej firmie pozosta¢ w pamieci klientéw i na rynku w niezmienionej formie nawet
woéwczas, gdy zdecydujesz sie na zmiane branzy czy poszerzenie zakresu dziatalnosci.

Czym charakteryzuje sie dobra nazwa firmy lub produktu? Poznaj 4 wazne wskazniki.

e Bezpieczenstwo i ochrona prawna

e tatwos$éi prostota

e Pozytywne konotacje (lub brak konotacji negatywnych)
e Unikalnos$¢ i rozpoznawalnosc

Bezpieczenstwo i ochrona prawna

Kluczowym elementem sg kwestie prawne. Twoja nazwa musi dawa¢ ci bezpieczenstwo
prawne i mozliwo$¢ ochrony przed nieuczciwg konkurencjg poprzez zarejestrowanie
znaku w Urzedzie Patentowym. Oznacza to, ze powinna ona posiada¢ zdolnos$é

3
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rejestrowg jako znak towarowy. Istnieje kilka form znakéw towarowych, najbardziej
popularne to znak stowny (wyrazy, slogany, zdania), znak stowno-graficzny (zaréwno
elementy stowne jak i graficzne) oraz znak graficzny (rysunki, ornamenty). Znakiem
towarowym moze takze by¢ pozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, jak rowniez
melodia lub inny sygnat dZzwiekowy. Poprzez uzyskanie prawa ochronnego w Urzedzie
Patentowym nabywa sie prawo do wytgcznego uzywania w celach komercyjnych znaku
towarowego na terenie Polski, przy czym czas trwania prawa ochronnego wynosi 10 lat
od daty zgtoszenia. Czas ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejng dekade pod warunkiem
m.in. ztozenia odpowiedniego wniosku przed uptywem okresu ochronnego oraz
uiszczenia stosownej optaty.

Uzyskanie ochrony znaku towarowego na rynku europejskim wymaga dokonania
odpowiedniego zgtoszenia w Urzedzie ds. Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (OHIM),
zlokalizowanym w Alicante. Nie trzeba jednak udawad sie az do stonecznej Hiszpanii
osobiscie, wszelkich formalnosci dokonaé mozna wysytajagc wymagang dokumentacje
pocztg, faksem lub za posrednictwem Urzedu Patentowego RP. Prawo ochronne,
uprawniajgce do wytgcznego uzywania znaku towarowego na terenie Unii Europejskiej,
uzyskuje sie takze na okres 10 lat od daty zgtoszenia, z mozliwoscig przedfuzenia na
kolejne 10 lat przed uptywem okresu ochronnego. Co istotne, uzyskanie wspdlnotowego
prawa ochronnego eliminuje konieczno$¢ odrebnego wystepowania z wnioskiem o
udzielenie prawa ochronnego na terytorium RP.

Miedzynarodowe, wykraczajgce poza obszar Unii Europejskiej, prawo do ochrony znaku
towarowego przyznawane jest w oparciu o Porozumienie Madryckie i Protokét do
Porozumienia Madryckiego. Administracyjng strong procedury zajmuje sie Biuro
Swiatowej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej (WIPO). Warunkiem wystapienia o
rejestracje miedzynarodowg znaku jest wczesniejsze dokonanie zgtoszenia znaku lub
uzyskanie ochrony znaku towarowego w urzedzie pochodzenia (w zaleznosci od trybu
ubiegania sie o ochrone miedzynarodowg), nastepnie rozszerzenie jej na wybrane kraje
za posrednictwem WIPO.

Nawet jesli nie zdecydujesz sie na uzyskanie prawa ochronnego i nie zarejestrujesz swojej
nazwy jako znaku towarowego, podlega ona ochronie w oparciu o odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego lub ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nazwa nie moze
wprowadzaé¢ w btad m.in. co do tozsamosci przedsiebiorstwa, przedmiotu dziatalnosci
lub miejsca dziatalnosci przedsiebiorcy, jego osoby czy zrédet zaopatrzenia.

Zwro¢ uwage, ze wybrana przez ciebie nazwa takze nie moze narusza¢ praw innych
podmiotéw. Dotyczy to zarédwno sytuacji, w ktérej inny przedsiebiorca uzyskat juz
wczesniej prawo ochronne na znak towarowy, jak i takich, ktére wynikajg z naruszenia
przepiséw k.c. lub u.z.n.k.
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Uzywanie identycznej lub tudzgco podobnej nazwy predzej czy pdiniej oznacza ktopoty

natury prawnej i finansowej, z odpowiedzialno$¢ karng wtgcznie. Nie warto.

Dla przecietnego czlowieka znak towarowy czesto kojarzy sie tylko z kolorowym firmowym logo. Okazuje sie jednak, ze to
pojecie daleko wykracza poza tak waska interpretacje. Zaskakujace moga by¢ szczegolnie niekonwencjonalne znaki towarowe.
Niektore z nich mozesz bowiem wzigg¢ fizycznie do reki, ustysze¢ badz nawet poczuc ich zapach. Definicja ustawowa mowi, ze
znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktére da sie przedstawi¢ w sposéb graficzny, a ktére nadaje sie do
odréznienia towaréw jednego przedsiebiorstwa od tego samego rodzaju towaréw innych przedsiebiorstw.
W Urzedzie Patentowym mozna wiec zarejestrowac: wyraz / wyrazy (bez szaty graficznej); logo (wyraz / wyrazy w szacie
graficznej); slogan reklamowy; domene internetowa; symbol graficzny/ rysunek; etykiete; forme przestrzenna; kompozycje
kolorystyczng; prezentacie multimedialng; melodie; jest nawet przypadek znaku towarowego zapachowego.
W praktyce przedsiebiorcy najczesciej majg dylemat pomiedzy dwoma pierwszymi formami. Pytanie wiec co lepiej zabezpieczy
ich prawa — znak stowny czy stowno graficzny? Na tak zadane pytanie nie ma jednak jednoznacznej odpowiedzi.
Wszystko zalezy bowiem od konkretnego przypadku, a takze od interesu samego zgtaszajacego. Okazuje sie bowiem, ze kazda
z tych form ochrony ma swoje plusy i minusy. Znak towarowy stowny chroni samo brzmienie stowa bez wzgledu na uzyta szate
graficzna. Akcent ochronny potozony jest wiec na czes¢ fonetyczng danego oznaczenia. Najtatwiej mozna to sobie wyobrazi¢
poréwnujac dwie reklamy radiowe. Jezeli nazwa konkurencyjnego przedsiebiorstwa brzmi podobnie do naszego, mozemy mie¢
do czynienia z naruszeniem. Oczywiscie pod warunkiem, Ze oba podmioty dziatajg w tej samej branzy. Niewatpliwg zaleta znaku
stownego jest mozliwoS¢ zakazania innym podmiotom uzywania nazwy identycznej badz jedynie podobnej do naszej.
A poréwnuje sie tutaj wiasnie ptaszczyzne fonetyczna. Taka forma ochrony pozwala skutecznie walczy¢ z tzw. szantazem
dostarczycieli domen internetowych. Jezeli z kolei w przyszitosci dokonasz popularnego obecnie rebrandingu, znak stowny
bedzie chronit rowniez nowe logo. Wsrod licznych zalet s i pewne wady. Najwazniejsza jest ta, ze dos¢ trudno uzyskac ochrone
na tg forme znaku. Musi sie on bowiem dostatecznie odréznia¢ od tego co zostato juz w Urzedzie Patentowym zarejestrowane.
Czasami mogq pojawi¢ sie réwniez problemy z egzekwowaniem takiego prawa. Jezeli konkurencja uzyje podobnej do nas szaty
graficznej, przy wyraznie réznych stowach, znak stowny niewiele tutaj pomoze. Jezeli chodzi o znak towarowy stowno- graficzny,
to chroni on stowo badz stowa w okre$lonej szacie graficznej. Akcent ochronny potozony jest wiec na czes¢ wizualng znaku.
W tym przypadku grafika oznaczenia naszego konkurenta musi sie wyraznie odréznia¢ od juz zarejestrowanego znaku.
W tym przypadku atutem jest mozliwo$¢ zakazania konkurencji uzywania nazwy identycznej lub podobnej do chronionego znaku
stowno- graficznego. Tutaj, cho¢ bada sie réwniez podobienstwo na ptaszczyZnie fonetycznej, to zawsze odbywa sie to w
kontekscie grafiki znaku. W przeciwienstwie do znaku stownego uzyskanie ochrony na znak stowno- graficzny jest tatwiejsze.
Wszystko dzieki waznemu elementowi odrézniajacemu - grafice. Dzieki temu mozna uzyska¢ ochrone na wyrazenia, ktore nie
dostatyby ochrony jako znaki stowne poniewaz sg np. okresleniami ogélnoinformacyjnymi. Wéréd wad nalezy wskaza¢ problemy
przy okazji rebrandingu. Jezeli zmienisz szate graficzng swojego znaku, ochrona nie bedzie obejmowaé nowej wizualizacji.
Z kolei w przypadku znakéw, ktére uzyskaty ochrone jedynie dzigki fantazyjnej szacie graficznej moze by¢ problem z
egzekwowaniem swoich praw w stosunku do oznaczen podobnych jedynie na ptaszczyznie fonetycznej. Podsumowujac nie
mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, kiora forma ochrony jest korzystniejsza. Wszystko zalezy od tego na czym bardziej Ci
zalezy. Jezeli jest to charakterystyczna oryginalna nazwa - pomy$l o znaku stownym. Jezeli wyrdznia cie niepowtarzalna grafika -
zdecydowanie chrof swoje prawa wybierajac znak stowno- graficzny. Kazda z tych form ochrony ktadzie akcent na inny element.
W zwigzku z tym o petnej ochronie mozna méwi¢ w sytuacji kiedy zarejestrujesz dane oznaczenie w obu odmianach znakéw.
Dzigki temu jakiekolwiek przyblizenie sie do niego bedzie zdecydowanie trudniejsze. Jest to oczywiscie drozsze, bo nalezy
dokonaé dwoch zgtoszen. Jednak w przypadku sporu staniesz na zdecydowanie mocniejszej pozycji. A to pozwoli ci ocalié
naprawde sporo pieniedzy i nerwow.

Mikotaj Lech, znakitowarowe-blog.pl

tatwosc i prostota

wyraz,
grafike,

melodie,
zapach

\.

Cecha odnoszaca sie do kilku obszaréw. Prostota i tatwos¢ w wymowie, w zapisie,

w zapamietaniu. Lepiej unikaé stwarzajacych problemy zestawien. Przyktad? Kompmax:

ale przez C czy przez K, przez X czy przez KS? Dodanie z pozoru niewinnej kreseczki to tak

naprawde kolejne dtuuuugie stowo w twojej nazwie, a czasem nawet dwa stowa.

Komp-max: przez K czy przez C, przez X czy przez KS, z MYSLNIKIEM czy pisane facznie?
Ale myslnik czy PODKRESLNIK? Athletico? Prosisz sie o ktopoty. To bedzie Atletico lub
Atletiko. A najtwardsi zawodnicy uparcie bedg dopytywaé ,przez samo Ha czy CeHa?”.
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http://znakitowarowe-blog.pl/

Masz szanse unikng¢ wielu problemow, jesli tylko przy wyborze nazwy wykonasz prosty
test, nazywam go ,testem medialnym”. Przy jego pomocy jestes w stanie samodzielnie
okresli¢, czy namingowy kompas wskazuje dobry kierunek, czy tez moze okret z twojg
nazwg dryfuje wtasnie w strone skalistej mielizny. Test sktada sie z 3. krokdw, dzieki nim
po kolei sprawdzisz:

e Jak twoja nazwa prezentuje sie zapisana (prasa / telewizja)? Z wielkiej litery,
wielkimi literami, kursywg, z podkresleniem. Czy jest czytelna, czy pozostaje

I” I ”

czytelna po zastosowaniu mniejszego rozmiaru czcionki? Moze ,,
(izL)?
e Jak brzmi twoja nazwa (radio)? Czy jest tatwa do wymadwienia? Czy jest tatwa do

zlewa sie z ,

ustyszenia i zapamietania? Czy podajac jg, musisz akcentowaé jakies jej
fragmenty, by twdéj rozmdwca zrozumiat? Czy musisz ttumaczy¢, ze przez C a nie
przez K? A moze konieczne jest przeliterowanie catej nazwy? Czy w twojej nazwie
sg kropki lub mysIniki? Inne znaki interpunkcyjne? Kazda kropka, kazdy znak
interpunkcyjny to dodatkowe stowo. Wyobraz sobie teraz, kilkanascie razy
dziennie podajesz nazwe swojej firmy: na stacji benzynowej, przez telefon,
wypetniajac formularze. A teraz zastosuj te cze$¢ w praktyce: Komp-max.
Zadzwon do kolegi i przeczytaj jg przez telefon. lle razy bedziesz musiat j3
powtorzy¢? Za ktérym razem zapisze poprawnie? Poprawnie — ze znakami
interpunkcyjnymi, przez K i X. Na pewno nie chcesz przezywac takich meczarni za
kazdym razem, gdy wymawiasz nazwe swojej firmy. W zaleznosci od wybranej
formy prowadzenia dziatalnosci razem z nazwg przedsiebiorstwa bedziesz musiat
podawacé swoje imie i nazwisko, imiona i nazwiska wspdlnikéw i/lub forme
prawng. Przeczytaj wiec jeszcze raz ten punkt. Dla wtasnego bezpieczenstwa.
| komfortu swojego oraz swoich klientow.

e Jaka jest szansa, ze wybrana nazwa stanie sie twoim adresem internetowym
(internet)? Tak naprawde ten punkt powinien znalez¢ sie na samym poczatku,
zaraz za informacjami o prawnych aspektach wybierania nazwy. Najlepiej
pogrubiony, czcionka wielkosci minimum 16, na czerwono. Bo jesli nawet twoja
nazwa jest bezpieczna prawnie, celujgco przechodzi test w kategoriach prasa,
telewizja, radio, ale nie mozesz jej uzy¢ jako adresu swojej strony internetowej —
zapomnij i znajdz inng. Naprawde.

Pozytywne konotacje lub brak konotacji negatywnych

Czy skorzystatbys z ustug doradcéw inwestycyjnych Lichy, Mizera, Strata i Partnerzy?
Jakie jest twoje pierwsze wrazenie, zanim jeszcze poznates ich wyniki i oferte?

Z czym kojarzy ci sie stowo gniot? Czy kupitbys produkt o tej nazwie? WyobrazZ sobie
stoisko elektroniczne, a na nim zafoliowane, ISnigce lakierem fortepianowym tablety
ProGniot. Kupujesz? Jakie jest twoje pierwsze skojarzenie?
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Czy zaufatby$ produktowi marki gniot? By¢ moze, ale musiatby$ by¢ uzbrojony w caty
arsenat dowodow na to, ze to bedzie dobry zakup. Najprawdopodobniej przekonanie cie
do pierwszego zakupu produktéw tej marki kosztowatoby producenta wiele wiecej
wysitku i pieniedzy niz w przypadku sygnowania go nazwa typu ProPremium.

Jesli nazwa twojej firmy koniecznie musi sktadac sie z kilku wyrazéw, sprawdz co tworzg
dodane do siebie pierwsze litery kazdego z nich. Wynik takiej operacji dla Centrum
Holowania Urban Jankowski nie napawa optymizmem, a i znalezienie domeny nie bedzie
tatwe, nie méwiac juz o jej uzywaniu — znajdziesz nas na wu wu wu cehaujot kropka pl.
Nawet jesli nie myslisz o stosowaniu skrétu (chociaz, jesli przeczytates uwaznie krok 2, to
myslisz) sprawdz wynik zapisania obok siebie pierwszej litery kazdego z wyrazéw
majacych tworzy¢ nazwe twojej firmy.

Waznym jest takze sprawdzenie znaczenia twojej nazwy w kilku podstawowych jezykach,
a juz na pewno w jezykach krajéw, w ktorych zamierzasz dziataé. Fart dla Polakow
oznacza szczescie, ale naprawde wiele szczescia bedziesz potrzebowat, by anglojezyczni
klienci skorzystali z twoich ustug. No chyba, ze oferowatbys kuracje na wzdecia.
Takie potgczenie to prawdziwy fart. Z czym kojarzy ci sie sraka? Zastanawiasz sie co
odpowiedzieé? Stoweniec nie ma takich probleméw, dla niego to po prostu sroka.
Radio Sraka nie miatoby jednak w Polsce tatwego zycia. Wtoskie kosmetyki Pupa musza
sobie na naszym rynku poradzi¢. Jaki odruch wywotuje u ciebie wizja wklepywania pupy
w twarz? Przy o$wietleniu Osram...

Unikalnos¢

Otacza nas coraz wiecej informacyjnego szumu, smogu i ogdlnego infozanieczyszczenia.
Hasta, adresy www, telefony i krzykliwe reklamy prébujg wedrzeé¢ sie do naszej
Swiadomosci na kazdym kroku. Dostownie. Wychodzisz z domu, na progu lezy ulotka.
Otwierasz skrzynke na listy, zawartos¢ wysypuje sie na podtoge, lecz listow brak (moze
zmieni¢ nazwe na skrzynke reklamowq?). Wsiadasz do samochodu, ale najpierw
wyjmujesz spam zza pidra wycieraczki. A propos spamu, przypomniate$ sobie witasnie o
sprawdzeniu maila. Znéw kto$ chce ci co$ powiekszyé, wreczyé kupon na darmowe
zakupy lub przestaé niezobowigzujgca oferte. Ostatkiem sit wtgczasz radio i baaaang —
wtasnie trwa promocja na pralki w ogodlnopolskiej sieci sklepéw. Do kazdej pralki
dostajesz zgrzewke jogurtdw gratis. Truskawkowych, bo te plamy pralka spierze najlepie;j.
Na samg mysl zgtodniates, boisz sie jednak otworzy¢ lodéwke, kto wie ile reklam tam sie
czai...

Im bardziej unikalna i odrdzniajgca bedzie twoja nazwa, tym wiekszej liczbie klientow uda
sie jg wytowi¢ i zakodowacé. Klient nie lubi rozmyslac i zastanawia¢ sie, jak do ciebie trafié.
Zapamieta cie to zadzwoni, przyjdzie, skorzysta z oferty. Nie zapamieta, pdéjdzie gdzie$
indziej. Upodabniajgc sie do konkurencji, przyjmujac funkcjonujgce konwencje,
pozycjonujesz sie jako kolejny trybik, element uktadanki.
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A przeciez masz by¢ czyms nowym, nieznanym, przyciggajagcym i wzbudzajgcym
ciekawos¢. Konwencje i standardy tak, ale tylko jesli to ty je wyznaczasz. Unikalnos$¢
podnosi $wiadomosé, wyrdznia, utatwia zapamietanie, komunikuje pozytywne cechy.
A to wszystko oznacza, ze twoje dziatania marketingowe bedg bardziej efektywne.
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Jak cie widza

Logo i identyfikacja wizualna

Wybdér dobrej nazwy to dopiero poczatek. Az cisnie sie na klawiature, by napisa¢ co$
wzniostego o wielkiej podrdzy zaczynajgcej sie od pierwszego, matego kroku. Banaty jednak
odsunmy na bok, pora przyjrzec sie sprawie identyfikacji wizualnej.

Dobra identyfikacja wizualna, podobnie jak dobra nazwa, powinna byé¢ unikalna i
odrdzniajgca, kojarzgca sie pozytywnie i spdjna, a przede wszystkim prosta i przejrzysta.
Po prostu less is more, a im less komplikacji w twoim biznesie, tym better.

Potrzebujesz wiec logo. Z czego sktada sie logo? Zazwyczaj z logotypu i sygnetu, czasem
dodatkowo z hasta. Znacznie upraszczajac: logotyp — napis, kréj czcionki; sygnet — rysunek,
znak graficzny; hasto — zdanie, motto. Minimalisci mogg by¢ oczarowani wizjg uzywania logo
w postaci samego sygnetu lub samego logotypu, ale takie zachowanie niesie ze sobg pewne
niebezpieczenstwa i zarezerwowac je lepiej dla znanych marek, ktére juz trwale zapisaty sie
w masowej Swiadomosci.

Czy elementy logo powinny bezposrednio odpowiadac branzy? Jezeli twoja firma nosi nazwe
Ustugi Koparkami Dionizy Gdrnik to tak naprawde nie masz wyboru, ale jesli uwaznie
przeczytate$ wczesdniejsze fragmenty to pewnie wtasnie rozpoczates proces rebrandingu.
Firma budowlana: cegty i kielnia, firma transportowa: ciezaréwka, gabinet stomatologiczny:
zgb, zaktad fotograficzny: klisza filmowa lub aparat. lle takich identyfikacji spotkates?
Czy s3g unikalne, odrézniajgce, wzbudzajace ciekawos¢? Jakie cechy reprezentujg?
Czy takie zestawienia przywodzg ci na mysl pozytywne skojarzenia, na przyktad wyjatkowosc,
rzetelnos$¢, profesjonalizm? A moze wyczuwasz po prostu kolejnego od budowania,
nastepnego od ciezarowek, jeszcze jednego od zebdw i takiego co pstryka fotki. Oczywiscie,
kluczowe znaczenie ma wykonanie i sposdb przedstawienia catosci, niemniej jednak o wiele
trudniej wykreowac¢ indywidualno$¢ marki w oparciu o utarte schematy niz wywofanie
Swiezych skojarzen.
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Jak stworzy¢ dobrg identyfikacje wizualng? Bardzo prosto. Wybierz profesjonaliste
zajmujgcego sie tym zawodowo. Nie mysl o odlotowym cliparcie w potaczeniu z najlepszym
nawet WordArt. Nawet nie prébuj szuka¢ ofert po 39,99 PLN czy aukcji od zfotowki BCM.
Jasne, Nike za swoje logo zaptacito podobno 35S, ale jest to raczej wyjatek potwierdzajgcy
regute. Profesjonalista zada ci kilka waznych pytan, sporzadzi kilka szkicow, doradzi i
dopracuje 1 — 2 wersje, wreszcie stworzy finalny produkt wysokiej jakosci.

Jak rozpoznac profesjonaliste? Zazwyczaj po cenie. Bedzie tez na pewno wiedziat, czym rdézni
sie logo od logotypu i po co ci sygnet. Wyjasni, dlaczego napis w kolorach teczy nie zawsze
jest dobrym pomystem, czemu najwygodniejsze jest logo wpisane w kwadrat lub okrag i z
jakiego powodu podejscie ,chciatbym, Zzeby byto btekitne, bo teraz wszyscy tak robig” nalezy
wybi¢ ci z glowy. Dodatkowo, profesjonalista przekaze ci prawa autorskie do stworzonego
dzieta (wazny element), opracuje petng i spdjng identyfikacje wizualng oraz przygotuje PKZ,
czyli Podstawowgq Ksiege Znaku. W PKZ znajdujg sie doktadne specyfikacje uzytych barw,
wymiary pola ochronnego, opis skalowania logo i jego rézne wersje, potrzebne ci na przykfad
do wykonania ttoczenia w oktadce firmowej agendy. Istnieje takze rozbudowana wersja,
zwana Ksiegg Identyfikacji Wizualnej (inaczej Corporate ldentity), ktéra précz PKZ zawiera
takze doktadne wzorce i projekty, m.in. szablonéw korespondencyjnych, prezentacji,
nosnikow reklamowych, koloréw firmowych, papeterii, wizytowek czy obrandowania
pojazddéw.

Obowigzuje catkowity zakaz stosowania poétsrodkédw. Spdjna, prosta i odrdzniajaca
identyfikacja wizualna jest inwestycjg. Naprawde optacalna.

Podkresle jeszcze raz — odrdzniajgca i prosta. Niemozliwe? A znasz logo Nowego Jorku?
Na pewno znasz — | <serduszko> NY. Czyz nie jest genialne? lle ma kolorow? Jaki przekaz
niesie? Zauwaz, jak zmieniato sie logo Pepsi. Pierwsze powstato jeszcze w XIX wieku, ale
wystarczy skupi¢ sie na zmianach z ostatnich 50. lat. Kojarzysz nadgryzione jabtko? Nie
zawsze stanowito logo — sprawdz, jak ich logo ewoluowato. Od skomplikowanego do
genialnej prostoty. Ty od razu zacznij od genialnej prostoty. Tak bedzie tanie;.
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Jesli nie istniejesz

W sieci

Pora na checkliste. Nazwa jest? Jest! Logo? Jest! Opracowanie identyfikacji wizualnej? Jest!

Pewnie wtasnie widzisz sie za debowym biurkiem z masywnym piérem w dtoni, gotowego do
podpisania pierwszego kontraktu. Juz w dzien od rozpoczecia dziatalnosci zjawit sie pierwszy
klient, ktory chce zleci¢ ci ustugi warte grube setki tysiecy. Niesamowitym zbiegiem
okolicznosci klient znalazt cie w... zaraz... zaraz, gdzie?!

Witasnie mitg wizualizacje trafit szlag, a ty zdate$ sobie sprawe, ze nie ma cie w internecie.
A skoro nie ma cie w internecie to nie ma cie w Google. Smutna konkluzja — jesli nie ma cie w
Google, to cie naprawde nie ma. Bo dla sporej grupy twoich potencjalnych klientéw po
prostu nie istniejesz.

Aby zaistnie¢ w sieci, potrzebujesz kilku rzeczy: adresu, czyli domeny internetowej; hostingu,
czyli miejsca na twojg strone i poczte; pozycjonowania, czyli podniesienia twojej pozycji w
wyszukiwarkach.

Twoj adres

Zacznijmy od domeny. Na pewno pamietasz mojg rade — jesli twoja nazwa nie moze stac sie
twojg domeng, lepiej zmieA nazwe. Przywotam kilku suchych zestawieh na potwierdzenie
faktu, ze zanim zaczniesz cokolwiek robi¢, musisz zadba¢ o posiadanie domeny.
Wedtug danych publikowanych przez NASK, obecnie zarejestrowanych jest niespetna
2 500 000 domen internetowych. Duzo? Ta liczba okresla tylko sume domen .p/, domen
funkcjonalnych (np. .com.pl czy .org.pl) i regionalnych (np. .waw.pl czy .wroclaw.pl).
Domena .eu zarejestrowana jest w tacznej liczbie ponad 3 700 000, z czego okoto 236 000
adreséw przypada na Polske. Dane dotyczgce adreséw globalnych to juz nie przelewki,
mowig o sumie ponad 146 000 000 zarejestrowanych domen: .com, .net, .org, .biz i .info
(stan na 12.2013).
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Dobrze styszysz, konkurencja jest duza. Jesli wiasnie wpadtes na pomyst uruchomienia sklepu
internetowego pod adresem sklep.pl musze cie zmartwi¢ — sklep.pl to dostepna opcja, ale
tylko jako domena funkcjonalna, na przyktad twojanazwa.sklep.pl. Nie warto sobie nig
zawracac gtowy, za moment wyjasnie dokfadniej. Jaka wiec domene wybraé? Jesli zamierzasz
dziata¢ tylko na rynku polskim, oczywiscie domene .pl. Jest to najpopularniejsze w naszym
kraju rozszerzenie i mozesz by¢ pewien, ze jesli tylko klient zapamieta nazwe twojej firmy lub
produktu, to szukajgc cie w sieci instynktownie zacznie od wpisania w pasku przegladarki
kombinacji twojanazwa kropka pl. Dziatalnos¢ miedzynarodowa to z kolei kohcdéwka .com,
najlepiej w potgczeniu z posiadaniem domen krajéw, w ktérych prowadzisz interesy.

Zadne regulacje czy przepisy nie nakazg ci uzywania danego rozszerzenia. Nikt nie zabroni ci
operowania w Polsce pod adresem twojanazwa.cc, nalezacym do Wysp Kokosowych.
Jesli dysponujesz budzetem liczonym w setkach tysiecy Euro, to wydajgc odpowiednio duze
srodki na reklame mozesz zapisa¢ sie w $wiadomosci konsumentéw z kazdym adresem
strony czy nazwg produktu. Sg jednak znacznie lepsze i przynoszgce dtugotrwate rezultaty
sposoby wykorzystywania budzetéw reklamowych, w dodatku oddziatujgce dtugofalowo.

Zdecydowanie zwiekszysz efektywnos$é¢ dziatan marketingowych poprzez zadbanie o dobrag
domene. Posiadanie odpowiednich srodkéw finansowych znacznie utatwia sprawe, bo choé
wiekszo$¢ komercyjnie wartosciowych adreséw jest juz od dawna zarejestrowanych, czesc z
nich moze by¢ wcigz dostepna na rynku wtérnym.

Co to jest dobra domena? Kiedy jest dobra? Kompleksowa odpowiedz na to pytanie, wraz z
analizg ztozonosci branz i sytuacji zajetaby bez problemu dobre kilka stron.
Tutaj potraktujemy zagadnienie jednowymiarowo. Dobra nazwa domeny to przede
wszystkim nazwa bezposrednio odpowiadajgca nazwie twojej firmy lub produktu. Nazwa, z
ktérg klienci identyfikujg ciebie. Dobra nazwa domeny to takze nazwa generyczna, czyli
zawierajgca stowo potoczne, na przyktad hotele.pl, majonez.pl, pizza.com lub ztozona z kilku
stéw potocznych, jak creditcards.com, kopalniasoli.pl czy gorskipotok.pl

Osadzony zostanie osadzony, ale w sadzie ciecie. Jak ty sadzisz? A czesc? Pewnie przetartes
oczy ze zdumienia. O co mi w ogdle moze chodzi¢? Osadzony zostanie osadzony...
A moze osadzony zostanie osgdzony. Ale w sadzie ciecie? Ciecie moze?
W sadzie czy w sgdzie? Jaka zndw czesc¢? Nie odwazytem sie na uzycie poréwnania pomiedzy
robieniem faski a taski bez polskich znakdéw, ale chwytasz juz pewnie istote sprawy.

Zadbaj o ogonki

Remedium stanowig trzy literki: IDN. Aby gorski stat sie gorskim, cze$¢ czescig (a moze
czes$c¢?), potrzeba do kompletu domen IDN, czyli zawierajgcych znaki diaktryczne.

Zdarzajg sie serwisy dziatajgce wytgcznie na domenach IDN, gdy domena bez znakéw
narodowych znajduje sie w posiadaniu innego podmiotu, ale jest to posuniecie ryzykowne.
Czes¢ klientéw styszac reklame z polskimi znakami instynktownie wpisze w pasku
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przegladarki adres z ich pominieciem (ztoto = zloto), przez co bedziesz tracit ruch na rzecz
konkurencji. Osoby nie majgce mozliwosci uzycia znakéw narodowych w ogodle nie beda
mogty dostaé sie na twojg strone. Do niedawna takze programy pocztowe nie obstugiwaty
poczty w domenach IDN (zapis ASCIl domeny gdrskipotok.pl to xn—grskipotok-gbb.pl).
Domeny IDN najlepiej czujg sie w szczesliwych parach zdomenami non-IDN, a kazda domena
non-IDN skrycie marzy o swojej drugiej potdwce. Okaz im taske.

Nazwy kilkucztonowe lub diugie funkcjonujg zazwyczaj réwnolegle w formie petnej i
skroconej. Nawet jesli sam nie myslisz o stosowaniu skrétowca, predzej czy pdzniej zaczng to
robi¢ twoi klienci. Na ogdt nazwy te sg zbyt dtugie, by uzywac ich jako gtéwnego adresu www
(chociaz warto zabezpieczy¢ i takg domene), dla wygody jako adres internetowy stosuje sie
wiec skrét. Wyobrazasz sobie wklepywanie zaktadubezpieczerispotecznych.gov.pl?
W tej sytuacji zus.gov.pl jawi sie prawdziwym darem niebios. | niech no ktos teraz sprébuje
narzekac na ZUS!

Jesli masz mozliwos¢ zarejestrowania domeny generycznej, zréb to. Znaczniej tatwiej zapisac
sie w pamieci klientéw z adresem ksigzki.pl niz ksiegarniaztotasowa.pl. Jesli masz mozliwos¢
zakupu takiej domeny, dobrze jg rozwazi. W rekach konkurencji stanowi silng bron
marketingowg. Nie pomijaj jednak rejestracji nazwy swojej firmy lub produktu.
Mozliwosci wykorzystania domen jest wiele, od przekierowan po portale wzmacniajgce
twojg marke. Od dobrych adreséw gtowa nie boli, od ich braku wrecz przeciwnie.

Wrdémy do poczatku: jakiego rozszerzenia najlepiej uzywac? Jednoznacznej odpowiedzi nie
ma, tylko bazujgc na doswiadczeniu i dostepnych danych mozna pokusi¢ sie o sporzadzenie
przyktadowego schematu. Potraktuj go prosze jako luzne poréwnanie, nie uwzglednia wielu
elementdw, jakimi nalezy sie kierowaé przy wyborze odpowiedniej domeny i daje tylko
ogolny poglad sytuacji. W naszym kraju najpopularniejszg i najbardziej prestizowa jest
domena .p/

Jesli wiec dziatasz na rynku:

1. Polskim regionalnym
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2. Polskim

U
U
U

Dlaczego wtasnie tak? Najwiekszg popularnoscig, a wiec i rozpoznawalnos$cig na polskim
rynku cieszg sie domeny .pl. Jesli dziatasz tylko na rynku lokalnym, a domena .p/ z twojg
nazwg jest dostepna, nawet sie nie zastanawiaj. Po pierwsze, umozliwi ci bezbolesne
przejscie od rynku lokalnego do krajowego, jesli zajdzie taka potrzeba. Po drugie, jest
najbardziej rozpoznawalnym rozszerzeniem, wiec ufatwi klientom dotarcie do ciebie.
Jesli koniecznie chcesz podkresli¢ regionalnos¢ swoich ustug (co przy pewnego typu branzach
stanowi zalete), zdecyduj sie na duet domena .p/ i domena regionalna, na przykfad
noclegikalisz.p! i noclegi.kalisz.pl. Dlaczego wiec nie dziataé pod twojanazwa.sklep.pl czy
twoja nazwa.aid.pl? Bo wsrdod domen funkcjonalnych liczg sie .com.p!/ oraz ewentualnie
.net.pl / .org.pl | .info.pl. Twojanazwa.aid.pl nie przyniesie ci cienia prestizu. Jesli zadna z
funkcjonalnych wymienionych dwa wiersze wyzej nie jest dostepna, rozwaz alternatywe w
postaci .eu lub domen globalnych. Albo cofnij sie na linie startu i zacznij od nowej nazwy dla
swojej firmy.

Jako ciekawostke przedstawiam (kolejnos¢ alfabetyczna) liste dostepnych domen
funkcjonalnych i regionalnych. Kursywg oznaczone sg te domeny funkcjonalne, ktére warto
rozwazy¢ przy wyborze adresu. Pozostate z reguty nie bedg warte zainteresowania.
Lecz ponownie, nie uwzgledniam i nie rozpatruje wielu elementdéw, ktérymi nalezy sie
kierowac przy wyborze domeny.

Funkcjonalne Regionalne
aid.pl augustow.pl lapy.pl radom.pl
agro.pl babia-gora.pl lebork.pl Rawa-maz.pl
atm.pl bedzin.pl legnica.pl rybnik.pl
auto.pl beskidy.pl lezajsk.pl rzeszow.pl
biz.pl bialowieza.pl limanowa.pl sanok.pl
com.pl bialystok.pl lomza.pl sejny.pl
edu.pl bielawa.pl lowicz.pl slask.pl
gmina.pl bieszczady.pl lubin.pl slupsk.pl
gsm.pl boleslawiec.pl lukow.pl sosnowiec.pl
info.pl bydgoszcz.pl malbork.pl stalowa-wola.pl
mail.pl bytom.pl malopolska.pl skoczow.pl
miasta.pl cieszyn.pl mazowsze.pl starachowice.pl
media.pl czeladz.pl mazury.pl stargard.pl
mil.pl czest.pl mielec.pl suwalki.pl
net.pl dlugoleka.pl mielno.pl swidnica.pl
nieruchomosci.pl elblag.pl mragowo.pl swiebodzin.pl
nom.pl elk.pl naklo.pl swinoujscie.pl
org.pl glogow.pl nowaruda.pl szczecin.pl
pc.pl gniezno.pl nysa.pl szczytno.pl
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powiat.pl gorlice.pl olawa.pl tarnobrzeg.pl
priv.pl grajewo.pl olecko.pl tgory.pl
realestate.pl ilawa.pl olkusz.pl turek.pl
rel.pl jaworzno.pl olsztyn.pl tychy.pl
sex.pl jelenia-gora.pl opoczno.pl ustka.pl
shop.pl jgora.pl opole.pl walbrzych.pl
sklep.pl kalisz.pl ostroda.pl warmia.pl
sos.pl Kazimierz-dolny.pl ostroleka.pl warszawa.pl
szkola.pl karpacz.pl ostrowiec.pl waw.pl
targi.pl kartuzy.pl ostrowwlkp.pl wegrow.pl
tm.pl kaszuby.pl pila.pl wielun.pl
tourism.pl katowice.pl pisz.pl wlocl.pl
travel.pl kepno.pl podhale.pl wloclawek.pl
turystyka.pl ketrzyn.pl podlasie.pl wodzislaw.pl
klodzko.pl polkowice.pl wolomin.pl
kobierzyce.pl pomorze.pl wroclaw.pl
kolobrzeg.pl pomorskie.pl zachpomor.pl
konin.pl prochowice.pl zagan.pl
konskowola.pl pruszkow.pl zarow.pl
kutno.pl przeworsk.pl zgora.pl
pulawy.pl zgorzelec.pl

3. Europejskim (+ domeny narodowe)

4. Miedzynarodowym (+ domeny narodowe)

U
U
U

Domena .com jest najpopularniejszg domeng globalng. Niech nie zszokuje cie fakt, ze
wiekszo$¢ dobrych domen .com jest albo zagospodarowanych, albo zarejestrowanych i
dostepnych do sprzedazy. Wszystkie jedno-, dwu-, trzy- i czteroliterowe domeny .com
zostaty juz zarejestrowane i znalezienie odpowiedniego adresu nie jest tatwe lub wigze sie z
relatywnie wysokimi kosztami. Co to znaczy wysokimi? Jesli marzy ci sie domena generyczna
klasy shop.com przygotuj sie na kilka miliondw dolaréw (ostatnia transakcja z tym adresem
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opiewata na 3 500 000 USD). Czemu sie jednak dziwi¢, globalnie rozpoznawalne domeny
oznaczajg globalne poziomy cenowe, a przede wszystkim globalne zwroty z inwestycji.

Jesli nawet twoja nazwa domeny nie jest dostepna do rejestracji, nie zatamuj sie.
Po pierwsze sprawdZ, co znajduje sie pod tym adresem, wpisz go do przegladarki.
Moze zobaczysz informacje o mozliwosci jej odkupienia lub dzierzawy albo znajdziesz
formularz kontaktowy. Nawet jesli nie, nie wszystko stracone, by¢ moze adres wystawiony
jest na gietdzie domen. Obrotem domenami internetowymi zajmuje sie na Swiecie wiele
0s6b i posiadanie portfolio kilkuset domen nikogo nie dziwi, a i kilka czy nawet kilkanascie
tysiecy nazw w jednych rekach zdarza sie coraz czesciej.

Od kilku lat z powodzeniem dziatajg polskie gietdy domen internetowych. Dwie najstarsze,
najwieksze i najbardziej liczace sie to, w kolejnosci alfabetycznej, aftermarket.pl i
premium.pl. Logujac sie na kazdej z nich mozesz wyszukiwa¢ domeny dostepne do rejestracji,
sprzedazy, dzierzawy. Mozesz przeszukiwaé gietdy domen nie tylko bazujgc na gotowym
adresie www, ale takze stowach kluczowych czy kategoriach. Jest duza szansa, ze znajdziesz
tam interesujacy cie adres.

Sg dwa warianty wystawienia domeny na sprzedaz — z ustalong ceng kup teraz lub jako
oczekujgcej na propozycje cenowe. W pierwszym przypadku od razu wyczujesz, jakie
oczekiwania finansowe ma jej abonent. Zazwyczaj, jak przy kazdej transakcji, mozliwe sa
negocjacje, ale nie oczekuj 80.% obnizki ceny. Jesli domena nie ma ustawionej ceny kup teraz
sam musisz ztozyé swojg propozycje lub przesta¢ zapytanie o cene do jej abonenta.
Pamietaj jednak, ze dobre domeny sg towarem o duzej wartosci. Nie ma zadnego znaczenia
ile kosztuje rejestracja czy odnowienie domeny, kazdy adres jest tylko jeden, nie ma dwdch
identycznych. Unikalnos¢ i rozpoznawalnosé kosztuja, ale sg optacalng inwestycja.

Domeny internetowe dajg takze spore mozliwosci mniej lub bardziej dobrej zabawy.
Jedng z nich jest domain hack. Spokojnie, nie bedziemy sie nigdzie wtamywaé.
Chcesz kred.yt? Interesuje cie gotowan.ie? No wys.il sie troche i wytluma.cz. Wszystko to sg
przyktady na domain hack, czyli utworzenie stowa z catej domeny wraz z jej rozszerzeniem.
Del.icio.us, lubie.to czy ugotuj.to stanowig kolejng prdobke.

Do zahackowanego adresu potrzebujesz jednak jego cywilnej wersji, lubie.to polubi sie z
lubieto.p! (i pamietaj o IDN!), a ugotuj.to pysznie skomponuje z ugotujto.pl. W innym
przypadku bedziesz tracit sporo ruchu na rzecz adreséw .pl/, chyba Zze twdj serwis jest
skierowany wytacznie do waskiej grupy geekdw zafascynowanych domenami internetowymi
i ich hackowaniem. Jednym z pionieréow, o ile nie pierwszym domenowym hackerem w
Polsce jest radio RMF FM z ich rmf.fm. Tak, tak, rmffm.pl na przekierowanie tez maja.

Gdzie najlepiej rejestrowad i utrzymywaé domeny? Tam, gdzie jest to bezpieczne i tanie.
Obecnie najlepsze na mojg wiedze mozliwosci dajg wspomniane wyzej aftermarket.pl i
premium.pl . Oprdécz dobrych cen i braku kruczkow w umowach oferujg miedzy innymi w
petni elektroniczne procedury cesji domen, intuicyjne panele uzytkownika czy szybkg pomoc

16
70 sekund do wtasnej firmy



techniczng. Sam rejestruje i utrzymuje swoje adresy zarowno w premium.pl jak i

aftermarket.pl, a robie to od mniej wiecej 2007 roku. Warto, by$ poznat takze zdanie ich

przedstawicieli na temat znaczenia domeny dla twojego biznesu.

Dobra domena to taka, ktéra jednoznacznie identyfikuje Ciebie lub Twoja,
firme, charakter Twojej dziatalnosci, czy tez produkt, ktory oferujesz.

Tak naprawde, najlepiej mie¢ wszystkie "pasujace" domeny, o ile
oczywiscie sg dostepne do rejestracji badz zakupu. Warto przy tym
pamieta¢, aby domena byta jak najkrotsza, intuicyjna i tatwa do
zapamietania. Pierwszym wyborem szukajacych Twojej strony Klientow
bedzie z pewno$cig wpisanie nazwy firmy i korcowki .pl

Jest to wiec domena, o ktorg powinienes zadba¢ w pierwszej kolejnosci.
Jesli zamierzasz dziata¢ ponadlokalnie, koniecznie zaopatrz sie w
odpowiednik .com oraz .eu Twojej domeny. W przypadku uzycia polskich
znakow w nazwie, pamietaj o zarejestrowaniu obu wersji, np. dzemy.pl i
dzemy.pl. Koszt utrzymania domen jest na tyle niski, ze nie warto
oszczedzac np. wybierajac tansze domeny regionalne - 0szczedno$¢ jest
pozorna, bo kazdy stracony klient moze kosztowaé firme duzo wiecej.

Przy wyborze miejsca, w ktorym zarejestrujesz i bedziesz utrzymywat
domene, powinienes kierowac sie dwiema rzeczami. Po pierwsze, renoma
firmy, a po drugie koszt utrzymania (nie tylko rejestraciji!) domeny.

Upewnij sie, ze wybrany przez Ciebie rejestrator jest oficjalnym

partnerem NASK (w przypadku domen .pl), ze ma czytelny regulamin,
dokfadnie przyjrzyj sie cennikowi rejestracji i odnowienia, sprawdz, czy

nie ma ukrytych kosztow (np. kar za zerwanie umowy), oraz jakie sg
zabezpieczenia Twojej domeny. Pamietaj, rejestracja domeny za

Ztotdwke moze oznaczaé, ze przez kolejnych kilka lat zaptacisz co roku
nawet dwa razy wiecej niz u innych rejestratoréw. A jesli wybierzesz

matg, niepewng firme, moze sie to skonczy¢ nawet utratg domeny.

Jesli posiadasz domene z nazwg swojej firmy i uruchomite$ na niej

strone, to masz pewno$¢, Ze klienci mogg Cie w sieci odnalezg.
Prawdziwa warto$¢ tkwi jednak w domenach, ktdre przyciagng do Ciebie
takze Klientow, ktdrzy szukali nie konkretne Twojej firmy, ale ustugi.
Jesli swoja strone stworzysz na domenie transport.pl czy spedycja.pl -
zostawisz konkurencje daleko w tyle. Problem w tym, ze wszystkie tej
klasy domeny sg zajete - cze$¢ jest zagospodarowana, ale cze$¢ moze
byé na sprzedaz. Jesli wiesz, ze wykorzystanie mocnej, branzowej
domeny moze przynies¢ Twojej firmie wymierne skutki, wtedy warto w takg
domene zainwestowaé. Nawet jesli pomyst ostatecznie nie wypali -
domena wcigz bedzie sporo warta i bedziesz jg mogt sprzeda¢ innemu
zainteresowanemu.  Wartos¢  umiejetnie  wykorzystanych  domen
branzowych jest nie do przecenienia. Australijska firma beep.com.au,
oferujaca kredyty samochodowe, niemal podwoita swoje obroty dzieki
zakupowi i wykorzystaniu domeny carloans.com.au (oznaczajacej kredyty
samochodowe). Mimo ze domena kosztowata wiele milionéw dolaréw, to
wg wiasciciela firmy zwrécita sie po czterech miesigcach. Kupujac
domeng, zwlaszcza jesli w gre wchodzi duza kwota, powiniene$

zadbaC o bezpieczenstwo transakcji. Mozna zawrzeC umowe, ktorg
podpiszg obie strony, jednak to wydtuza proces i daje wprawdzie
zabezpieczenie prawne, ale Zadnej realnej gwarancji, ze domeneg
otrzymasz. Najlepszym dla obu stron wariantem jest przeprowadzenie
transakcji przez gielde domen, przy pomocy mechanizmu Escrow.
W procesie Escrow gielda domen staje sie "zaufang trzecig strong",
przyjmuje od sprzedajacego domene, od kupujacego pienigdze i dba o to,
by domena zostata przekazana dopiero po zaptacie, za$ pienigdze
uwolnione dopiero po przekazaniu domeny. W ten sposéb obie strony
majg zapewnione warunki transakcji, zas w przypadku ich niedotrzymania
przez jedng strone, druga nic nie traci.

Przemystaw Bojczuk, Premium.pl
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"Biznes zaczyna si¢ od domeny" - planujac dziatalno$¢ gospodarczg, to
motto warto zapamietaC, by unikna¢ w przysztodci przykrych kosztéw
zwigzanych z rebrandingiem i arbitrazem oraz niezliczonych utraconych
kontraktdw. Jezeli nasz budzet nie jest wystarczajacy do zakupu domeny
generycznej, warto zastanowi¢ sie nad wyborem domen
ednowyrazowych, brandowych, ktére mozna jeszcze naby¢ w cenach
wielokrotnie nizszych niz domeny generyczne. Poza nizszg cena,
walorem domen brandowych w pordwnaniu do generykéw jest ich
uniwersalnosé. Co to oznacza? Oznacza to, ze w przyszto$ci, chcac
rozszerzy¢ dziatalno$¢ o inne branze, nasza firma nie bedzie
ograniczona nazwg domeny. Dziatajac pod nazwa np. pozycjonowanie.pl
trudno bedzie nam wyjS¢ poza ten waski zakres ustug i rozszerzy¢
dziatalnos¢ o pisanie aplikacji mobilnych. Dziatajac pod brandem, nie
ograniczamy sie branza, swobodnie mozemy reagowa¢ na szybko
Zmieniajacym sie, konkurencyjnym rynku.

Przyktady:

1/ nieosiggalna domena gry.pl wybér klienta GRYzli.pl - spolszczona
nazwa niedzwiadka uzyta dla serwisu z grami.

2/ nieosiggalna nazwa net.pl - onet.pl dwa angielskie stowa (one i net)
zawarte tylko w czterech literach ;)

Inna droga, to uzycie domeny z nazwiskiem zatozyciela (szewczyk.pl
nowak.pl). Taki wybor poza wyzej wspomnianymi walorami, ma jeszcze
jeden atut - kiedy wiasciciel firmuje biznes swoim nazwiskiem — moze by¢
bardziej wiarygodnym niz... stonka, Zabka czy biedronka.

Dariusz Litawinski, konsultant Aftermarket.pl
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Wizytowka nie tylko na papierze

Do czego w ogodle potrzebujesz strony internetowej? Zasadniczo do dwédch celéw —
przekazywania informacji o swojej dziatalnosci i generowania sprzedazy, posrednio lub
bezposrednio. Twoja firmowa witryna stanowi bardzo powazne medium kontaktu i interakcji
z klientem, umozliwia mu tatwe znalezienie informacji, dostep do informacji z dowolnego
miejsca i w dowolnym (dogodnym dla niego) czasie oraz daje tobie mozliwos$¢ przekazywania
komunikatéw w czasie rzeczywistym. Zresztg mamy XXI wiek i dzi$ juz nikt nie zastanawia sie,
czy miec strone www, ale jak miec¢ skuteczng strone.

Jakie cechy charakteryzujg skuteczng i dobrg witryne? Zgadtes, prostota i przejrzystosé.
Do tego szybkosc¢ i tatwos¢ dostarczania informac;ji. Pierwsze kilka sekund decyduje o tym,
czy odwiedzajacy zostanie na niej, czy zamknie i uda sie gdzie$ indziej. Strona musi
prawidtowo wyswietla¢ sie w kazdej przegladarce i na urzadzeniach mobilnych, nie moze
produkowa¢ krzaczkéw czy btedéw i musi by¢ intuicyjna w  nawigacji.
Na szcze$cie bezpowrotnie przemingt trend btyskajacych napiséw, przesuwajgcych sie
informacji, melodyjek, animacji i wyskakujgcych okienek.

Twoja strona to twoja wizytéwka, stanowi czes¢ identyfikacji wizualnej i musi by¢ spdjna z
wizerunkiem firmy zaréwno pod wzgledem graficznym, jak i merytorycznym.
Czesto zresztg juz na etapie opracowywania identyfikacji wizualnej firmy tworzony jest
graficzny projekt witryny, umieszczany razem z pozostatymi opracowaniami w Ksiedze
Identyfikacji Wizualnej. Poniewaz sama w sobie stanowi swoisty hub o duzej sile razenia
(pozytywnego lub negatywnego!), do zaprojektowania i wdrozenia strony firmowej podejs¢
trzeba z duzg starannoscia i uwaga.

Istnieje kilka podstawowych cech charakteryzujgcych dobrg witryne. Czes¢ z nich zauwazysz
gotym okiem, gdyz dotyczg witasciwosci widzianych przez odwiedzajgcych. Czesci nie
dojrzysz, bo odnoszg sie do parametréw technicznych. Zauwazg je za to wyszukiwarki.

tatwosc¢ obstugi i nawigac;ji

Przede wszystkim dobrze skonstruowana, ergonomicznie rozmieszczona struktura
witryny. Czytelne elementy menu w uktadzie utatwiajgcym dotarcie do
poszukiwanych informacji. Jednoznaczny i skoncentrowany przekaz, takze menu.
Po raz kolejny zasada less is more — zamiast Jak sie z nami skontaktowac uzyj Kontakt,
zamiast Informacje o firmie uzyj O nas lub O firmie. Menu koniecznie na gorze, nie w
stopce!

Sciezki powrotu i strona gtéwna
Sciezki powrotu ufatwiaja poruszanie sie po witrynie i powrdt do jej wyzszych

struktur bez koniecznosci kilkukrotnego klikania przycisku Wstecz. Jasno wskazujg
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odwiedzajgcemu w jakim miejscu serwisu sie znajduje i jak krok po kroku w to
miejsce trafit. Z kazdego poziomu witryny uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢
powrotu na strone gléwng za pomoca jednego klikniecia. Sciezki powrotu dajg taka
mozliwosé, ale dobrze réwnolegle stosowaé¢ w menu pozycje Home lub Start.

Szybkos¢ dziatania

Podstawowym zadaniem strony jest udzielanie informacji, klucz stanowi zatem
szybkosc jej dziatania. Nie popetniaj btedu przetadowywania witryny duzymi ilosciami
grafiki, animacji czy innych ciezkich obiektow. Jesli chcesz sie pochwali¢ multimediami
lub prezentacjami, stwérz osobng podstrone z materiatami do pobrania.
Jesli klientowi spodoba sie to, co zobaczyt po otwarciu twojej strony, z pewnoscia
przejrzy doktadnie jej zawartosc. Ale jak ma mu sie spodobaé, skoro sie nie taduje?
Postaw na lekkos¢, uzytkownicy smartfondw i tabletéw czesto korzystajg z wolnego
potaczenia, a nic tak nie wyprowadza z rownowagi jak faaaaaaaaduuuuuuuuuuuujgca
sie... 0, juz zamknieta!

p.s. mam nadzieje, ze dzis$ juz nikt nie bedzie prébowat wcisngé ci strony intro...
RWD

Trzy wazne literki. Oznaczajg, ze twoja strona poprawnie wyswietli sie na ekranie
komputera, tabletu i smartfona. Zapytaj o Responsive Web Design. Zazwyczaj nie jest
w standardzie, ale doptaci¢ warto. Tylko miedzy rokiem 2010 a 2012 liczba oséb
korzystajagcych  z  internetu w  telefonie wzrosta o ponad 600%.
Poréwnanie danych z | kwartatu 2013 z | kwartatem 2012 wskazuje, ze obecnie ponad
6% uzytkownikéw korzysta z urzadzen mobilnych do przegladania stron firmowych.
Szacunki mdwig o dalszym, 3. krotnym wzroscie tego odsetka w roku 2014.
Oznacza to, ze w 2014 roku prawdopodobnie prawie co 5. internauta wejdzie na
twojg strone za pomocg smartfona lub tabletu. Strona responsywna, zapamietaj.

Przejrzystosc

Ukfad tekstu przyjazny dla czytajgcego, nie za szeroki i nie za waski.
Czytelna czcionka, ciemna na jasnym tle. Daruj sobie dtugie opisy firmy w stylu od
zera do bohatera, nikt tego nie szuka i nie powinny one stanowié trzonu tresci
witryny (mogg stanowi¢ dodatek gdzies w gtebi serwisu). Klient wchodzi na twojg
strone po konkretne informacje: czy jest poszukiwany przez niego towar, ile kosztuje,
co zrobi¢ by go kupi¢, jak sie z tobg skontaktowac i jak dokonaé transakcji w mozliwie
najszybszy i najmniej absorbujgcy sposéb.
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Unikalna zawartos¢

Niektdérzy twierdzg, ze tresc jest krolem. Inni dodajg, ze moze i tresc jest krélem, ale
to pozycjonowanie jest krolowq, ktora trzyma wtadze. Jakby nie byto, to wtasnie
unikalna, merytoryczna tres¢ o dobrym nasyceniu stowami kluczowymi jest tym,
czego potrzebuje twoja witryna. Docenig jg zaréwno ludzie, jak i roboty
wyszukiwarek. Pod zadnym pozorem nie kopiuj tresci z innych witryn, nie tylko nie
podoba sie to wyszukiwarkom, ale jest niezgodne z prawem i fatwe do wytowienia.
Od lat funkcjonujg programy wyszukujgce w sieci plagiaty. Sam miatem kilka
przypadkdédw skopiowania stworzonych przeze mnie tresci i chociaz kazdorazowo
sprawe udawato sie rozwigza¢ polubownie, na pewno nie byto to przyjemne
przezycie dla plagiatora. Unikalna tres¢ nie tylko przyciggnie odwiedzajacych oraz
roboty, ale tez wspomoze pozycjonowanie. | od razu rodzina krélewska w komplecie.

Mapa strony / mapa witryny

Mapa strony jest podstrong ze zbiorem odnosnikéw do wszystkich podstron twojego
serwisu. Pomaga znalez¢ uzytkownikom informacje, szybko przeanalizowa¢ zawartosé
witryny, poznac¢ jej strukture. Dodatkowo, ufatwia indeksowanie podstron — w
jednym miejscu znajdujg sie linki do catej zawartosci serwisu.

Mapa witryny to réwniez zbiér adresdow wszystkich podstron serwisu, ale w
specjalnie wygenerowanym pliku xml, umieszczonym nastepnie na twoim serwerze.
Plik zgtasza sie do Google poprzez narzedzie dla webmasteréw i juz roboty
indeksujgce majg wspaniatg zabawe.

Zaréwno mapa strony jak i witryny majg aktualizowac sie automatycznie, za kazdym
razem gdy dodasz nowe podstrony. Mata rzecz, a cieszy.

Przyjazne adresy url

Zazwyczaj lubimy tych, ktérzy lubig nas. Ta zasada odnosi sie takze do przedmiotéw —
lubimy te, ktére lubig nas. A jakie rzeczy lubig nas? Przyjazne nam, tatwe w
uzytkowaniu, intuicyjne.

Przyjazne adresy url juz z definicji tapig sie do tej kategorii, a przyjazne sg zaréwno
ludziom jak i robotom. Na czym polegajg przyjazne adresy? Chodzi o to, by zamiast:

twojanazwa.pl/details.aspx?FamilylD=34c2ad5-8c3d-8c-0Ocdcd8852b&displayLang=en
stosowac na przykfad:
twojanazwa.pl/buty-sportowe

Przyjazne urle ludziom umozliwiajg przeczytanie i zrozumienie adresu, takze

zapamietanie go lub zapisanie. Robotom indeksacje witryny. Majg tez pozytywny
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wplyw na pozycjonowanie — w adresie znajduje sie wiecej stow kluczowych, sam

adres jest zrozumiaty i krétki. Same plusy.

Meta tagi

Strona musi by¢ poprawnie oznaczona dla robotéw wyszukiwarek. Pokaz im gdzie jest
TITLE, DESCRIPTION, KEYWORDS. A jesli nie bedziesz chciat ich gdzie$s wpuscic,
dowiedzg sie o tym z lektury ROBOTS. Nie wiesz o co chodzi? Nie szkodzi, wiedzieé

musi twdj koder.

To nie wszystko. Strone musisz gdzie$ umiescic, potrzebny ci wiec hosting. O tym za chwile.

Wogranie plikéw na serwer nie konczy jednak tematu twojej obecnosci w sieci, a ledwie ja

rozpoczyna. Zeby zyskaé klientéw musisz powiadomié¢ ludzi o swoim istnieniu. Nie, nie

wystarczy notka do znajomych na fejsie. Musisz umozliwi¢ klientom odnalezienie cie w

wyszukiwarkach. Jak sie tam znalez¢?

Przedsiebiorcom, ktérzy sami pragng zajgé sie pozycjonowaniem, doradzam skupienie sie na systematycznych, najlepie]
codziennych, drobnych pracach. Nie bylo jeszcze w pozycjonowaniu tak korzystnego czasu dla osdb, ktore chca na wiasna reke
pozycjonowac swojg witryne, jak jest teraz. Era, w ktdrej wygrywat ten z najlepszym automatem do pozyskiwania linkéw mineta,
teraz nie ma niczego wazniejszego niz tre$¢ i czeste aktualizacje. To sprawia, ze wyscig pozycjonera i amatora pozycjonowania
stat sie bardzo wyréwnany. Po pierwsze — tre$¢. Piszac tres¢ nie mam na mysli ciggnacych sie na kilka stron artykutdw na
poziomie akademickim, a bardziej dzielenie sie informacjami pod kazdg postacia, zaréwno w formie rozbudowanych artykutow
jak i krotkich tresci informacyjnych czy tweetoéw. Zaletg dtuzszych artykutow, w ktérych szeroko rozwijamy dany temat jest fak,
ze nawet kilka lat od opublikowania mogg kierowac do nas konkretng grupe potencjalnych odbiorcéw naszych ustug.

Z drugiej strony, krétkie informacje czy komunikaty na temat zmian w firmie czy nowosci w branzy majg szanse zagosci¢ przez
pewien czas wysoko w wynikach wyszukiwania, nie wspominajac o fakcie ciggtego utrzymywania kontaktu ze swoimi klientami i
pozostawania w ich Swiadomosci. Kazda firma, nawet jednoosobowa, moze pozwoli¢ sobie na dziat z artykutami lub, jesli nie
pasuje to do witryny firmowej, blog z tego typu informacjami. Jest niemal pewne, e solidnie prowadzony blog zostanie czesciej
odwiedzang strong niz twoja firmowa witryna i jest to jak najbardziej pozytywna sytuacja. Po drugie — atak ze wszystkich stron.
Strona firmowa to nie jedyna twoja wizytowka w internecie i nie jedyne miejsce, gdzie mozesz sie¢ reklamowac. Tego typu
przyczdtkéw mozesz stworzyC o wiele wiecej: wspomniany wczesniej blog, ktdry moze dziata¢ nie tylko na subdomenie strony
firmowej, ale takze na wordpress.com czy tumblr.com; strona na Google+; fanpage na Facebooku; kanat na Youtube; konto
na Twitterze; strony poradnikowe i informacyjne, kiore w szybki sposob stworzysz przy pomocy programéw typu Microsite
Manager i wiele, wiele innych portali. Juz samo posiadanie takich wielu “stron firmowych” i ich ciagta aktualizacja zatatwia w
duzej mierze kwestie pozycjonowania. Pod interesujgcymi nas frazami z artykutéw moze pojawi¢ sie w Google kilka naszych
portali przez co zwiekszamy prawdopodobierstwo, ze tak czy inaczej klient trafi do nas. Dodatkowo, linkujac sie wzajemnie z
tego typu stron wzmacniamy je wszystkie. Jest to tak naprawde nic innego jak mini zaplecze wysokiej jakosci, nalezy o nie dbaé
systematycznie aktualizujac tres¢. Nie jest to trudne — nowo$ci w naszym biznesie, promocje, nowosci branzowe, ciekawe
artykuty innych blogeréw czy nawet luzno powiazanych firm. Na swoje strony tego typu mozemy wrzuca¢ podobng tres¢, jednak
warto cho¢ odrobine jg modyfikowac i dostosowywac¢ do klimatu danego medium, np. bardzo kondensujac do krotkiej wzmianki
na Twitterze. Po trzecie — wzmocnienie z zewnatrz. Poswie¢ jeden dzien na znalezienie tematycznie powigzanych z twojq
branzg blogéw oraz for, zacznij je $ledzi¢ i si¢ na nich promuj. Nie nachalnie, a nawet im dyskretniej tym lepiej — pomagaj
uzytkownikom for odpowiadajac na ich pytania, wyrazaj swoje zdanie na tematy poruszane przez blogerow a jesli uznasz, ze link
do twojej strony w tresci takiej wiadomos$ci bedzie pomocy, nie czekaj tylko go tam zamie$¢. Do zautomatyzowania $ledzenia
tego typu miejsc mozesz skorzysta¢ z programu NetBrand, ktéry powiadomi cie o nowych tresciach powigzanych z twojq
tematyka. Poza tym umies¢ link do twoich stron w sygnaturce czy polu przy dodawaniu komentarza na blogu. | pamietaj, aby nie
podpisywac sie wytacznie twojg strong firmowa, wzmacniaj wszystkie wizytowki — fanpage’a, Google+ czy bloga, to réwnomierne
roztozenie mocy na wszystkich portalach zaowocuje synergicznym dziataniem. To, ze do tej pory nie zajmowate$ sie
pozycjonowaniem nie znaczy, ze nie mozesz konkurowac z profesjonalnymi pozycjonerami. Nigdy wczesniej ta walka nie byta
tak wyrownana jak jest teraz. Wykorzystaj to, a efekty przyjda juz po kilku miesigcach. Co najwazniejsze, bedg stabilnie wptywaty
na twojg pozycije i sprzedaz twoich ustug.

Piotr Kielski, Skrypty.pro
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Wersje jezykowe

Jezeli kierujesz oferte nie tylko do klienta polskojezycznego, potrzebujesz oczywiscie
odpowiednich wersji jezykowych swojej witryny. Google ustala jezyk strony wytgcznie za
pomoca jej widocznych tresdci, dlatego kazda z wersji jezykowych powinna wystepowac
oddzielnie, nie w formie zgrupowania wielojezycznych tresci na jednej podstronie.

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ w wielu krajach, odpowiednie wersje jezykowe najlepiej
uruchomi¢ dla kazdego z nich pod domenami narodowymi. Jezeli jednak opierasz sie tylko o
jedng domene globalng lub dziatasz lokalnie, wersje jezykowe optymalnie bedzie pokazywac
na subdomenach, na przyktad w formie de.twojanazwa.pl czy de.twojanazwa.com.

Oproécz przettumaczenia tresci poszczegdlnych podstron nalezy takze zadbaé o elementy
wymienione na poprzednich kartkach tego e-booka, w szczegdlnosci przyjazne adresy url czy
odpowiednie meta tagi. Niemieckojezyczna podstrona z opisem (description) w jezyku
polskim przeciez nie przejdzie. Pamietaj, swojg witryne bedziesz pozycjonowat pod katem
odwiedzajgcych postugujacych sie jezykiem innym niz polski, a w takim przypadku zaréwno
stowa kluczowe jak i adresy url powinny zosta¢ przettumaczone i zoptymalizowane dla

danego jezyka.

Dzi$ wiele firm uznaje posiadanie podstawowych wersji jezykowych swojej strony za standard. Angielski, niemiecki i rosyjski
zdarzajq sie najczesciej, cho¢ wybor wersji jezykowych portalu zalezy oczywiscie od rynku, do ktérego dany przedsiebiorca
kieruje swojg oferte. Coraz czesciej nawet firmy dziatajace lokalnie czy tylko na obszarze kraju decydujg sie na uruchomienie
obcojezycznych wersji swoich stron, upatrujgc w takim dziataniu szansy na zdobycie nowych kontaktow czy poszerzenie terenu
dziatalno$ci. Dzieki wiasne;j stronie jestesSmy dostepni dla odwiedzajacych z kazdego zakatka $wiata i nigdy nie wiadomo, kto na
nig trafi. Z rosnacej $wiadomosci w tym obszarze niewgtpliwie nalezy sie cieszy¢. Przedsiebiorcy dostrzegajacy potrzebe
posiadania obcojezycznej wersji swojej strony muszg jednak pamieta¢, ze efekt tego dziatania zalezy od profesjonalizmu
przektadu. Zlecanie przygotowania poszczegolnych wers;ji jezykowych np. cztonkom swojej rodziny czy swoim pracownikom daje
zazwyczaj wyniki, bardzo delikatnie méwiac, dalekie od ideatu. Nie wspominam nawet o prébach wykorzystywania translatora
elektronicznego do automatycznego ttumaczenia tresci witryny. Uzyskane w ten sposdb teksty, cho¢ na pierwszy rzut oka
wygladajace na obcojezyczne, sa niezrozumiate dla obcokrajowca. Ztozono$ci przekazu nie da sig ot tak odtworzy¢ za pomoca

najlepszego nawet elektronicznego ttumacza, a i osoby postugujace sie jezykiem obcym ogdlnym nie wystrzegg sie btedow czy <

przeinaczen przy probach przektadu np. terminologii technicznej czy wieloaspektowych opiséw. Pamietaj, ze ta wtasnie tres¢
moze by¢ pierwszym, z czym zetknie sie twdj zagraniczny kontrahent. Byé moze na podstawie informacji odnalezionych na
twojej witrynie bedzie chciat podja¢ decyzje o wspétpracy czy nawigzaniu kontaktu. Warto zawczasu przygotowac sie na takg
mozliwo$¢ i zadbac o posiadanie profesjonalnie przettumaczonej oferty swojego przedsiebiorstwa.

Karina Wozniak, MultiLingua.pl

Gdzie to wszystko upchnac¢?

. 3
Najlepszy

elekironiczny
ttumacz

nie pomoze
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Wracajmy wiec do hostingu. Potrzebujesz serwera. Na poczatek zazwyczaj wystarczajg
najpopularniejsze oferowane rozwigzania, czyli serwer wirtualny (wspétdzielony).
Mocno upraszczajac, z jednego fizycznego serwera korzysta duza grupa klientéw, a kazdy z
nich ma dostep tylko do swojej czesci danych. Ma to pewne plusy, jak na przyktad niskie
koszty i pomoc techniczna providera, ale niesie tez ze sobg ograniczenia, na przyktad jeden
system operacyjny czy koniecznos$¢ potwierdzania niektorych operacji przez administratora.
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Przy wyborze dostawcy tych ustug trzeba zwrdci¢ uwage na kilka waznych aspektéw i pod ich
katem przeanalizowaé specyfikacje dostepnych pakietéw. Pojemnos¢ serwera na bazy
danych i dopuszczalna wielkos¢ pojedynczej bazy, ilos¢ mozliwych do uruchomienia skrzynek
e-mail i aliasow, autorespondery, dostep do IMAP czy czestotliwos¢ wykonywania kopii
zapasowych to tylko niektére z nich. Obecnie wiekszo$¢ dostawcow hostingu wirtualnego
oferuje transfery i pojemnosci kont wystarczajgce do dziatalnosci w internecie. Nawet gdyby
podstawowe parametry z czasem okazaty sie niewystarczajace, zawsze mozesz dokonac
migracji do wyzszych taryf lub dokupi¢ dodatkowe pakiety.

Na drugim biegunie znajdujg sie serwery fizyczne (dedykowane). Rozwigzanie w petni
spersonalizowane, uzytkownik otrzymuje swdéj fizyczny serwer. Jesli jednak nie planujesz
uruchamiania portalu gier sieciowych czy wideoczatéw, serwer dedykowany zazwyczaj nie
bedzie ci do niczego potrzebny, przynajmniej na poczatku dziatalnosci. Poza tym, jesli to z
tego tekstu dowiedziates sie, ze w ogdle istnieje taki twor jak dedyk, to aby cokolwiek z nim
zrobié¢ bedziesz potrzebowat zatrudni¢ administratora lub skorzystaé z ustug zewnetrznej
firmy w tym zakresie.

Natura nie znosi prézni i tak sitg rzeczy pomiedzy wirtualkg a dedykiem powstata hybryda o
nazwie VPS. Mozna to rozwigzanie okresli¢ mianem serwera wirtualnego na sterydach,
drozszego od zwyktych wspdtdzielonych, ale tanszego od dedykowanych. Dobry serwer VPS
moze zastgpi¢ serwer dedykowany. Ale ponownie, jesli wystarczajg ci parametry serwera
wirtualnego (a na poczatku zazwyczaj wystarczajg), to rozwigzanie nie jest ci potrzebne.

Kiedy uruchamiatem swojg pierwszg strone doswiadczytem na wtasnej skorze problemow
zwigzanych z nieprofesjonalnym dostawcg hostingu. Szukajgc serwera kierowatem sie przede
wszystkim ceng. Po prostu uwazatem, ze wytacznie cena rdéini poszczegdlne oferty
hostingowe. Zgodnie z taka zasada po krétkich poszukiwaniach zdecydowatem sie na
propozycje nieznanej firmy (cho¢ w owym czasie, prawde mowigc, wszystkie firmy
hostingowe byty mi nieznane), w dodatku dostepng w formie aukcji na pewnym portalu.
Byto to lata temu, stawiatem pierwsze kroki i, jak mi sie wtedy wydawato, najlepsza dla mnie
byta oczywiscie oferta najtaniisza. Co prawda raz na jaki$ czas, $rednio co tydzien, zdarzat sie
brak dostepu do strony, lecz trwat bardzo krétko (jak wtedy sadzitem), bo maksymalnie
godzine. Dzisiaj sam sie z tego $mieje — by¢ odtgczanym od swiata na godzine tygodniowo
i uwazac to za norme? Prdcz tych niewinnych momentow offline poczatkowo wszystko inne
dziatato jak nalezy. Po okoto 4-5 miesigcach nastapit krach, przez ponad 3 tygodnie nie byto
dostepu do strony, do FTP, do maili. Zadnego kontaktu z ustugodawca, nie odpisywat na
wiadomosci, nie odbierat telefonu. Gehenna. Cate szczescie posiadatem kopie danych,
domena utrzymywana byta gdzie$ indziej, mogtem wiec uruchomic¢ witryne ponownie,
wykupujac doraznie hosting w innej firmie. W przeciwnym razie méj projekt bytby skazany
na faske i nietaske nierzetelnego kontrahenta, ktéry notabene raczyt odpowiedzie¢ na
korespondencje dopiero po grozbie skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego.
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Po zazegnaniu serwerowego kryzysu rozpoczatem poszukiwania kompetentnego dostawcy
tych  ustug. Miatem za cel zakotwiczenie w jednym miejscu na state.
Nauczony doswiadczeniem kolejny raz firme hostingowa wybieratem madrzej, staratem sie
znalez¢ kompromis miedzy ceng a jakoscig, sprawdzitem wiele opinii, wszystko
funkcjonowato o wiele lepiej, cho¢ do ideatu brakowato jeszcze sporo.
Szczesliwym trafem ta firma hostingowa wkrotce zmienita wtasciciela, zostata kupiona przez
spotke 2be.pl i tak zaréwno jako$¢ ustug jak i obstugi klienta jeszcze sie poprawity. Od
tamtego czasu, bedzie juz okoto 10 lat, wcigz jestem u nich, a poniewaz doceniam

profesjonalne podejscie, poprositem o krotki hostingowy komentarz.

Reklamy, ktére widzimy w sieci, probujg nas przekonaé, ze w przypadku hostingu liczg sie gtéwnie trzy parametry - pojemno$¢
konta, wielkos¢ transferu i liczba serwiséw www, jakie mozna uruchomi¢ na koncie. 200 GB powierzchni czy nielimitowany
transfer tadnie wygladaja na banerach, jednak nie sg najwazniejsze dla osoby, startujacej z wkasna strong internetowa,

Pojemnos¢ serwera okresla jak duzo miejsca na dysku dostaniemy na pliki tworzace strone oraz poczte e-mail. W praktyce
wiekszo$¢ stron startujacych w sieci nie przekracza kilkuset megabajtéw. Podobnie jest z pocztg. Wystarczy zalogowac¢ sie do
swojej skrzynki w darmowym serwisie (np. Gmail), aby przekonac sie, ze przekroczenie 1 GB wykorzystanego miejsca trwa
naprawde dtugo. Transfer z kolei jest wykorzystywany na przesytanie plikdw zapisanych na serwerze do przegladarki internauty.
Wielkos¢ transferu decyduje zatem jak duzy ruch na stronie moze obstuzy¢ dane konto hostingowe. Duze zainteresowanie
serwisem i liczne odwiedziny to cel kazdego, kto uruchamia witasna strone. Wzrost ruchu przychodzi jednak z czasem. Na

poczatku dziatalnosci od transferu wazniejsze sg inne cechy konta hostingowego, nie zawsze zachwalane w reklamach, takie jak rW .
wsparcie techniczne czy kopie bezpieczenstwa. Pomocne biuro obstugi klienta ciezko pokaza¢ na banerach reklamowych. Z sparcie
rozmoéw z naszymi klientami wynika jednak, ze wtasnie tego potrzebujg najbardziej podczas uruchamiania pierwszej strony. Nie techniczne Y

chodzi wytacznie o sytuacje awaryjne, gdy strona przestaje dziata¢, ale o zwyczajng pomoc, jakg klient moze otrzymac przy < czy
uruchamianiu witryny. Instalowanie skryptéw, pomoc przy konfiguracji czy wyjasnienie rdznych watpliwosci zwykle wymaga .
zaledwie jednego telefonu, a znacznie utatwia sprawe. Warto tez pamietaé, ze zatrudnienie specjalistow w dziale obstugi klienta | kKopie danych
kosztuje. Trudno spodziewaé sie wsparcia w przypadku bezptatnych kont hostingowych. Tego typu firmy oszczedzajg réwniez na docenisz
kopiach bezpieczenstwa. To kolejna rzecz, na ktérg warto zwr6cié uwage szukajgc miejsca na strone www. Kopie .
bezpieczeristwa plikéw przypominajg ubezpieczenie domu na wypadek pozaru. Doceniamy je dopiero w sytuacji kryzysowej, a \ w sytuaciji
pierwsze kroki w sieci moga obfitowa¢ w btedy, ktdre tatwo mozna usunag, przywracajac zapisang na serwerze kopie plikow. kryzysowej
J

Maciej Kurek, specjalista PR, 2be.pl
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Prawo dzungli

Ramy formalno-prawne

Pozostaje okresli¢c ramy prawne prowadzenia biznesu. Istnieje wiele mozliwosci, réznigcych
sie zarowno sama procedurg oraz kosztami rejestracji jak i zasadami operowania na rynku
czy zagadnieniami podatkowymi.

W pewnych przypadkach za zobowigzania firmy bedziesz odpowiadat catym swoim
osobistym majatkiem, w innych tylko majatkiem przedsiebiorstwa. Od wybranej formy
prawnej zalezg takze koszty i sposdb prowadzenia ksiegowosci czy formy opodatkowania.

Mozesz dziata¢ jako osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna posiadajgca
podmiotowos¢ prawng lub jako forma nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
funkcjonowanie regulowane jest zapisami K.C (prawem zobowigzan).

Najprostszg forme stanowi dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej, rejestrowana w CEIDG.
Koszty rejestracji i prowadzenia dziatalnosci sg niskie, procedury proste. W tym przypadku
jednak przedsiebiorca odpowiada za zobowigzania firmy catym swoim osobistym majgtkiem,
nie moze tez pozyskaé kapitatu poprzez przyjecie wspdlnikdow czy na rynku kapitatowym.

Spétka cywilna, zawierana pomiedzy minimum dwoma osobami fizycznymi lub prawnymi
poprzez wniesienie wktadéw, to z kolei propozycja odpowiednia dla wspdtpracy w gronie
mocno zaufanych oséb. Spétke cywilng tatwo zawigzaé — wystarczy pisemna umowa, akt
notarialny nie jest wymagany. Spétka cywilna nie jest podmiotem prawa, podmiotami prawa
jest kazdy ze wspdlnikéw (kazdy jest odrebnym przedsiebiorcg zarejestrowanym w CEIDG),
spotka cywilna nie posiada majatku wtasnego (wniesione wktady sg majgtkiem wspdlnym).
Wszelkich czynnosci w ramach dziatalnosci spétki cywilnej dokonujg wspdlnicy we wtasnym
imieniu, jednoczesnie solidarnie ponoszac odpowiedzialno$é za zobowigzania spétki. Oznacza
to, ze wierzyciel spotki cywilnej moze wybraé wspdlnika, od ktdrego bedzie domagat sie
zwrotu dtugu.
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Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig to jedna z najpopularniejszych form prowadzenia
dziatalnosci. Moze by¢ zawigzana przez jedng osobe fizyczng, jest spotkg kapitatowg i posiada
osobowos¢ prawng, umowe spotki sporzadza sie w formie aktu notarialnego (mozliwa jest
takze rejestracja przez internet). Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia moze byc¢
jednoosobowa, lecz nie moze jej zawigzac¢ inna jednoosobowa spdtka z o.0. Kapitat konieczny
do zatozenia spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig wynosi nie mniej niz 5 000 PLN. Kapitat
dzieli sie na udziaty, udziaty w spdétce otrzymuje sie w zamian za wniesienie wktadéw w
postaci pienigdza, rzeczy lub praw. W imieniu spétki z 0.0. dziata jej zarzad, spétka moze
przyjmowac kolejnych wspdlnikdw, a za swoje zobowigzania odpowiada majgtkiem spoétki.

Spotka komandytowa to z kolei spdtka osobowa nie majgca osobowosci prawnej,
powotywana na podstawie podpisania umowy w formie aktu notarialnego i rejestracji spotki
przez minimum dwie osoby fizyczne Ilub prawne. Przynajmniej jeden wspdlnik
(komplementariusz) odpowiada przed wierzycielami za zobowigzania spétki catym swoim
majatkiem bez ograniczen, a odpowiedzialno$¢ przynajmniej jednego wspdlnika
(komandytariusza) ograniczona jest do sumy komandytowej, czyli kwoty okreslonej w
umowie spotki, przy czym przepisy nie regulujg ani dolnej ani gornej granicy sumy
komandytowe;j.

Spotka jawna jest takze spdtkg osobowsg, zaktadang przez minimum dwie osoby fizyczne lub
prawne na podstawie pisemnej umowy. Brak jest regulacji dotyczacych minimalnego wktadu
niezbednego do jej zatozenia, przy czym wspdlnicy odpowiadajg za zobowigzania spotki
jawnej solidarnie. Przepisy okreslajg jednak subsydiarnosé¢ odpowiedzialnosci wspdlnikéw
spotki jawnej, czyli konieczno$é zaspokojenia roszczen wierzyciela w pierwszej kolejnosci z
majatku spotki, dopiero w dalszej kolejnosci z majatku ktéregos ze wspolnikdéw. Co wazne,
wspdlnik przystepujgcy do spétki jawnej odpowiada za jej zobowigzania powstate takze
przed dniem przystgpienia.

Spotka akcyjna, powotywana z minimalnym kapitatem 50 000 PLN przez jedng lub wiecej
0s6b (z wytgczeniem samodzielnego powotania przez jednoosobowg sp. z 0.0.) jest takze
spotkag kapitatowa. Wysokie koszty rejestracji i skomplikowany proces oraz sformalizowane
prowadzenie to minusy spétek akcyjnych. Zalety stanowi tatwos¢ pozyskiwania kapitatu czy
brak odpowiedzialnosci akcjonariuszy za zobowigzania spotki, za ktére odpowiedzialnosé
spotka akcyjna ponosi do wysokosci kapitatu akcyjnego.

Dziatalnos$¢ spoétek osobowych i kapitatowych reguluje Kodeks Spotek Handlowych. Précz
wyzej wymienionych form istniejg takze spotki partnerskie, komandytowo-akcyjne czy spotki
z 0.0. spoétki komandytowe.

Spotki osobowe i handlowe, procz zakresu odpowiedzialnosci materialnej wspdlnikow, réznig
sie takze zasadami dotyczacymi opodatkowania czy odprowadzania sktadek ZUS. Istniejg
sposoby na zoptymalizowanie kwestii podatkowych i odpowiedzialno$ci majgtkowej poprzez
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odpowiednie potaczenie spodtek kapitatowych z osobowymi, mozliwe jest takze
przeksztatcenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej w spoétke z o.0.

Najpopularniejsze formy to wecigz dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej oraz spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia. Ponizej znajdziesz poréwnanie tych dwdéch opcji w zakresie
najwazniejszych kwestii, a wiec kosztow zatozenia i prowadzenia, obcigzen fiskalnych,
odpowiedzialnosci za zobowigzania oraz mozliwosci dysponowania firmowym majgtkiem.

Wybér formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie jest rzecza prosta i wymaga przemyslenia réznic w zakresie kosztow,
obcigzen fiskalnych, zakresu odpowiedzialno$ci za zobowigzania i swobody dysponowania majatkiem.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;
(CEIDG) jest tansze od prowadzenia dziatalnosci w formie Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Samo zatozenie
dziatalnosci wpisanej do CEIDG nie jest skomplikowane, nie generuje tez kosztu rejestracji (zaktadanie firmy przy skorzystaniu
ze strony internetowej CEIDG jest bezptatne). Zatozenie Spotki z 0.0. wigze sie z kosztami. Umowa spdtki musi zostaé
sporzadzona w formie aktu notarialnego — notariusz zainkasuje za jej sporzadzenie wynagrodzenie liczone od wartosci kapitatu
zaktadowego - im bedzie on wyzszy, tym wyzsze bedzie jego wynagrodzenie. Do tego doliczy¢ nalezy optaty za zgtoszenie
spotki do Krajowego Rejestru Sadowego oraz ogloszenie o jej powstaniu w Monitorze Sadowym i Gospodarczym. Pierwsza
wynosi 500 zt, druga 100 zt. Zmiany w spétce w zakresie umowy spotki czy zarzadu wymagaja dokonania ich zgtoszenia w KRS
co réwniez generuje koszty. Dla obnizenia tych kosztow warto w sposéb przemyslany i kompleksowy sporzadzi¢ umowe spotki,
Zeby nie byto konieczno$ci jej zmieniania. Spotka z 0.0. co roku musi sporzadzi¢ bilans i sprawozdanie finansowe, ktére musza
by¢ ztozone w KRS. Wigze sig to z obowigzkiem prowadzenia petnej ksiggowosci, co wymaga zatrudnienia ksiegowego lub
korzystania z ustug biura rachunkowego. Koszty ksiegowe sg w zwigzku z tym kilkakrotnie wyzsze niz w przypadku dziatalno$ci
gospodarczej wpisanej do CEIDG. Prowadzac dziatalno$¢ wpisang do CEIDG podlegamy zaleznie od dokonanego wyboru albo
podatkowi wedtug skali progresywnej (obecnie 18 i 32 %) albo podatkowi liniowemu w stawce 19 %, mozliwe jest takze
opodatkowanie ryczattowe. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig podlega podatkowi CIT w wysokosci 19 %. Udziat w zysku
jest z kolei opodatkowany po stronie jej wspdlnikéw podatkiem PIT rowniez w stawce 19 %. Mozna zatem rzec, ze w praktyce
jest to podwaojne opodatkowanie (najpierw zysku spétki, a pozniej dywidendy wyptacanej wspélnikom). Prowadzac dziatalno$¢
gospodarczg podlegamy obcigzeniom z tytutu sktadek ZUS. W spoétce z ograniczong odpowiedzialnoscig sktadki na ZUS trzeba
bedzie odprowadzaé¢ jezeli zarzad bedzie wykonywat swoje obowigzki na podstawie umowy o prace czy kontraktu
menadzerskiego. Jednak dla wykonywania funkcji cztonka zarzadu ich zawieranie nie jest konieczne — mozna te funkcje
sprawowa¢ na podstawie samego faktu powotania na cztonka zarzadu (stosunek organizacyjny) co nie generuje obowigzku
pfacenia sktadek ZUS. Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do CEIDG odpowiada za zaciggniete w ramach tej
dziatalnosci gospodarczej diugi catym swoim majatkiem. W przypadku, gdy z jakich$ przyczyn interes nie uda sie, osoba taka
bedzie sptaca¢ zobowigzania czesto tracg swdj zyciowy dorobek. Inaczej wyglada to w spétce z 0.0. Wspdlnik spétki nie
odpowiada za jej zobowigzania. Jego ryzyko sprowadza sie zatem do ewentualnej utraty $rodkéw wniesionych na kapitat
zaktadowy spotki. Nieco inaczej wyglada to w przypadku cztonkéw zarzadu Spotki z 0.0. — odpowiadajg oni za jej diugi w
przypadku, gdy egzekucja z jej majatku bedzie bezskuteczna, a we wtasciwym czasie nie ztozyli wniosku o ogtoszenie przez sad
jej upadtosci. W takiej sytuaciji zastuka do nich komornik, ktéry bedzie mogt prowadzi¢ egzekucije z catego ich majatku.

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na podstawie wpisu do CEIDG osoba prowadzaca te dziatalno$¢ moze
swobodnie dysponowa¢ zarobionymi pieniedzmi. Sg to bowiem jej $rodki i moze wydawac je na dowolne cele.

Inaczej wyglada to w spotce z 0.0. Majatek spotki jest majatkiem odrebnym od majatku wspélnika. Oznacza to, ze wszystkie
wydatki spotki musza by¢ ksiegowane i znajdowaé pokrycie w fakturach i rachunkach. Nie wolno z majatku spétki finansowaé
prywatnych wydatkéw wspélinika czy czlonka zarzadu. Takie dziatanie moze bowiem stanowic przestepstwo.

Michat Bednarski, Radca-Bednarski.pl
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Koniec?

Jeden siedem zgtos sie

W czasie, jaki uptynat pomiedzy pierwszg strong e-booka a tym miejscem, jesli czytates bez
zatrzymywania, na rynku pojawity sie 34. nowe firmy. Pierwsze 5 lat dziatalnosci przetrwa
okoto 10. z nich, a swoich dziesigtych urodzin doczekajg niespetna 2 przedsiebiorstwa z tej
grupy. Doktadnie 1,7 firmy, gdyz wedtug statystyk cykl zycia dtuzszy niz dekada czeka jedynie
okoto 5% podmiotow.

Paradoksalnie, zakoniczenie tego e-booka stanowi dopiero poczatek. Przekazane przeze mnie
w tej pracy dane s3 jedynie zaznaczeniem kilku kluczowych aspektow. Madre podejscie do
zagadnien budowania firmy juz od samego poczatku dziatalnosci, a wtasciwie jeszcze przed
jej rozpoczeciem, moze przynies¢ same korzysci. Zamiast leczy¢ lepiej zapobiegaé, wielu
kosztownym btedom mozesz zapobiec przez obranie odpowiedniej strategii jeszcze przed
wyruszeniem w swojg biznesowg droge.

Bonus

Na zakoniczenie mam prosbe o wypetnienie krotkiej ankiety: bit.ly/1hmYy5r. Jest w petni
anonimowa, zajmie 1-2 minuty, a dodatkowo po jej ukonczeniu otrzymasz kody rabatowe
do wykorzystania na ustugi w 2be.pl, multilingua.pl, premium.pl i skrypty.pro.

Mam nadzieje, ze zaréwno forma jak i tres¢ przekazanych przez mnie informacji byty dla
ciebie interesujgce. Staratem sie przedstawi¢ zbiér waznych wskazéwek w najbardziej
przystepny sposob. Jezeli uwazasz tego e-booka za wartosciowe zrédto wiedzy, zachecam do
podzielenia sie jego trescig z innymi osobami. Warunki rozpowszechniania okreslone sg pod
strong tytutowa, ale wystarczy tez po prostu podac link do jego pobrania: bit.ly/KNGvgK.

Jezeli masz pytania badz sugestie, ktorymi chcesz sie ze mng podzieli¢, mozesz to zrobié
wysytajgc wiadomosé na mateusz.j.wozniak@gmail.com lub poprzez strone 70sekund.pl
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